Datenschutzinformation

Der Schutz Ihrer Privatsphare und die Sicherheit aller Da-
ten sind uns wichtig!

Mit den folgenden Informationen geben wir lhnen einen
Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch die RheinEnergie AG und |hre Rechte aus
dem Datenschutzrecht.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die
RheinEnergie AG, Parkgtirtel 24, 50823 Kdln.

Der Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter:
RheinEnergie AG, Datenschutzbeauftragter,
Parkgurtel 24, 50823 KdlIn,

E-Mail: datenschutz@rheinenergie.com

2. Umgang mit Ihren Daten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fiir nach-
folgend aufgefiihrte Zwecke.

Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und
-abwicklung

Wir verarbeiten Daten firr die Vertragsanbahnung, -durch-
fihrung und -abrechnung.

Fir die Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Energieliefervertrages im Rahmen
von Sonderkundenvertragen, verarbeiten wir auch Wahr-
scheinlichkeitswerte fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten
(sog. Bonitats-Scoring).

Die Bereitstellung der Daten durch Sie und die Erhebung
der Daten durch uns ist flir den Vertragsabschluss und un-
sere Leistungserbringung erforderlich. Ohne die Daten
koénnten wir keinen Vertrag mit Ihnen schlieBen bzw. keine
abrechenbaren Leistungen erbringen. Im Sonderfall der
Strom- oder Gas-Grundversorgung bzw. der Allgemeinen
Versorgung mit Wasser oder Fernwarme sind Ihre perso-
nenbezogenen Daten hingegen fiir einen Vertragsab-
schluss nicht erforderlich. Sie sind dann jedoch gesetzlich
verpflichtet, uns auf unsere Anforderung hin bestimmte Da-
ten zu Ubermitteln.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Vertragsbeziehung
mit Ihnen findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
und kein Profiling statt.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

Wir verarbeiten Daten auch fiir weitere Zwecke in unserem
Interesse, konkret um:

e |hnen Produktinformationen Uber Energieprodukte
(z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen
und Services) zukommen zu lassen,

* MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit mal3geschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen, und
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* Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von
Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren
zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick
Uber Transparenz und Qualitdt unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kdnnen diese
im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

Rechtsgrundlage fur die Datenverwendung ist eine Interes-
sensabwagung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO.
Soweit wir Daten im Rahmen der vorgenannten Interes-
sensabwagung nutzen, liegt unser berechtigtes Interesse in
der Ermoglichung einer Direktwerbung und Produktverbes-
serung, so lange in jedem Einzelfall Ihre personlichkeits-
rechtlichen Belange unsere Werbeinteressen nicht
Uberwiegen.

Zur Werbeansprache findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung und kein Profiling statt.

3. Speicherung der Daten

Fur die oben genannten Zwecke speichern wir lhre Daten
und léschen sie, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen be-
endet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die
Speicherung bestehen. Aufbewahrungspflichten bestehen
nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenord-
nung (AO). Soweit solche Pflichten greifen und sich auf Un-
terlagen mit lhren Daten beziehen, 16schen wir Ihre Daten
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. In
der Regel sind das zehn Jahre nach Ablauf des Jahres, in
dem das Vertragsverhaltnis mit Ihnen geendet ist.

4. Weitergabe der Daten

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung,
die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbezie-
hung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten
oder betrugerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen die-
ser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und Art.
6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung der berechtigten In-
teressen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der be-
troffenen Person, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden
(§§ 505a und 506 des Biurgerlichen Gesetzbuches). Die
SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu die-
sen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Be-
urteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu
geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-
GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/daten-
schutz eingesehen werden.
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Wir geben I|hre Daten ferner an weisungsgebundene
Dienstleister weiter, welche mit ihrem Tatigwerden unsere
Leistungserbringung fir Sie unterstltzen, dies sind etwa IT-
Dienstleister, Druckdienstleister, Callcenter und ahnliche
Dienstleister.

Dariber hinaus geben wir lhre Daten im Einzelfall auch an
solche Dritte weiter, welche die Daten eigenverantwortlich
nutzen: Handwerker, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
kommunale Abwasserbetriebe, Finanz- und Steuerbehor-
den, Polizei und Ermittlungsbehérden (mit vorliegender
Rechtsgrundlage), behordliche Meldestellen
(sofern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versiche-
rungen, Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung),
Marktpartner, Handelsvertreter, Wirtschaftsprifer, Anwalte,
Inkassodienstleister, Auskunfteien und Detekteien, Mei-
nungsforschungsinstitute, Auditoren oder ahnliche Dritte.

Eine Ubermittlung in Drittstaaten ist nicht geplant.

5. lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet,
sind Sie Betroffener im Sinne der DS-GVO und es stehen
lhnen folgende Rechte uns gegenuber zu:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

Sie kénnen Auskunft dariber verlangen, ob personenbezo-
gene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.
Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie weitere In-
formationen Uber diese Verarbeitung verlangen, insbeson-
dere Zwecke, Kategorien von personenbezogenen Daten,
Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, geplante
Dauer der Speicherung usw.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstan-
digung lhrer Daten.

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
(Art. 18 DS-GVO)

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie die Ein-
schrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten verlangen. Wurde die Verarbeitung
eingeschrankt, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltend-
machung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden ei-
nes wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.
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Recht auf Léschung (Art. 17 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von uns aus bestimmten Griinden die
Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zu verlangen.

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung uns gegeniber geltend ge-
macht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn,
dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unver-
haltnismaRigen Aufwand verbunden. lhnen steht das Recht
zu, von uns Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten und zu verlangen, dass die Daten - soweit tech-
nisch machbar - einem Dritten Gbermittelt werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung/Profiling
(Art. 22 DS-GVO)

Sie haben in bestimmten Grenzen das Recht, nicht einer
ausschlieRlich auf einer automatisierten Verarbeitung — ein-
schlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterwor-
fen zu werden, die Ihnen gegeniber rechtliche Wirkung
entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrach-
tigt.

Beschwerderecht

Ihnen steht das Recht auf Beschwerde bei einer daten-
schutzrechtlichen Aufsichtsbehorde zu, wenn Sie der An-

sicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstoRt.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen, sofern es sich um eine Datenver-
arbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder zur Direktwerbung handelt. Dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Haben Sie Fragen an uns? Wir beantworten lhnen diese
gerne personlich am Telefon oder per E-Mail.

Stand: 05.2018
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